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1. INTRODUCCION

“El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,
en un ambiente de felicidad, amor y comprension.”

Preambulo de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

El predmbulo de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio (Convencidn) expresa claramente lo esencial
para las obras de la Fundacidn Justicia Social. Para nosotros, el goce del “pleno y armonioso desarrollo”
es nuestro objeto para los nifios, nifias, jévenes y adultos con discapacidad.

III

Su derecho al “pleno y armonioso desarrollo” solo tendra vigencia real, sin embargo, si tenemos vy
aplicamos una politica de proteccion. La proteccidon de nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad
es una responsabilidad fundamental para la Fundacidn Justicia Social (FJS). En consecuencia, la politica
de parte de la FJS para estas personas constituye una prioridad a favor de la vigencia plena de sus
derechos y en contra su maltrato, explotacion, abuso y violencia de todo tipo que incluye violencia
psicoldgica vy fisica, el descuido y la negligencia.

Necesitamos ser proactivos y no solamente reactivos si somos garantes efectivos de los derechos de
toda persona vulnerable.

Nos comprometemos, todas las personas relacionadas con las actividades de la FJS--- miembros del
directorio, personal, consultores, pasantes, voluntarios/as, la PcD, promotores (“la Comunidad de FJS”)
----a implementar todos los dias las medidas necesarias para mejorar continuamente los procedimientos
y prdcticas en pos de proteccién de la nifiez y personas adultas con discapacidad. La Comunidad de FJS
se compromete también a animar a los padres de familia de la PcD, los profesores, los funcionarios
municipales, los lideres sindicales y comunitarias a unirse con nosotros a esto compromiso.

Nuestra politica de proteccidn consiste en varios componentes. Existen dos componentes gue queremos
subrayar.

1) La Obligacién de practicar medidas de prevencion;

2) El deber de Reportar a las Autoridades Legales y al Responsable de PPI de la FJS sus sospechas e
informacién de violencia, mal trato y abuso.

Los componentes de nuestra politica de proteccidon que detallamos a continuacion son:

a) Marco legal o una orientacion a los Convenios y leyes aplicables;

b) Objetivo; Definiciones de conceptos importantes como violencia, mal trato y abuso; Indicadores de
violencia, mal trato y abuso;

¢) Medidas de prevencién incluyendo maneras de crear ambientes seguros y actuar con respeto,
madurez y sensibilidad; Ejemplos de conducta aceptable y no aceptable;

d) Procedimientos a seguir en casos de sospechas e informacion concreta de violencia.

Con el propédsito de facilitar inmediatamente el aviso de sospechas e informacién de violencia,
adjuntamos en los Anexos lo siguiente:

a) Formulario de Registros de sospechas/reportes/denuncias.

b) Formulario de Aviso al Responsable de PPI de la FJS.
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c) Provisiones textuales de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y el Codigo del Nifio, Nifia y
Adolescente.

Exigimos a cada miembro de la comunidad de FJS que cumpla plenamente nuestro compromiso a favor
de toda persona vulnerable. Unidos en los esfuerzos diarios para la proteccién de los nifios, nifias,
jovenes y adultos con discapacidad, podremos protegerlas de la mejor manera posible y asi colaborar
muy bien en su “pleno y armonioso desarrollo.”

Nuestra politica de proteccion es una obra en progreso, que siempre queremos y podemos mejorar. Por
tanto, sus sugerencias son bienvenidas. Contactese, por favor, con nosotros mediante WhatsApp,
72225859 y 67599840, correo electrénico jloney@mklm.org o directamente a nuestra oficina ubicada
en la Calle Kollasuyo No. 527, Cala Cala, Cochabamba, Bolivia.

1.2 MARCO LEGAL

Es necesario que dentro el sistema judicial de los paises se contemple la proteccidn de los derechos de
nifios, nifias y personas vulnerables con discapacidad, y con procedimientos que se adecuen a las
necesidades que van surgiendo dia a dia, producto de nuevos contextos, tanto nacionales como
internacionales. Nuestra politica de proteccién se fundamenta en dos instrumentos legales.

1.2.1 Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifo

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio (Convencidén) es un instrumento juridico internacional
acordado entre varios paises, incluyendo Bolivia, el 20 de noviembre de 1989. Impulsado por la
Organizacion de Naciones Unidas, los paises signatarios voluntariamente deciden defender los derechos
del nifio(a), definiendo cuales son las obligaciones de los gobiernos para garantizar esos derechos. En
ella se reconoce que el nifio(a), por sus mismas condiciones, requiere de una atencién especial que
asegure su bienestar.

La Convencion considera como principios rectores, 1) la no discriminacion—todos los derechos son
gozados por todos los nifios/as; 2) el interés superior del nifio(a); 3) los derechos a la vida, supervivencia
y el desarrollo; y a la participacidn u opinion. La Convencion fue aprobada por el Estado Boliviano el 27
de octubre de 1999 y estd en pleno vigor en Bolivia desde esa fecha.

Aunque todas las provisiones de la Convencidn son importantes, las obligaciones con la cita de sus
correspondientes articulos mas relevantes a nuestra Politica de Proteccion resumimos y se encuentran
textualmente en el Anexo D.

Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas necesarias para proteger al
nifio(a) contra toda forma de violencia, incluidos el abuso y el descuido y la negligencia. Art 2

Cumplir con el deber de proteger a los nifios/as. Art. 3

Adoptar leyes, reglamentos, procedimientos y otras politicas para proteger al nifio/a de “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el
abuso sexual” y para reportar y sancionar violaciones de sus derechos. Art 19

Proteger a los nifios/as del uso y trafico de sustancias controladas. Art. 33
Proteger contra explotacion y abuso sexual. Art 34
Evitar el secuestro, trato y trafico. Art 35

Asegurar la Rehabilitacién / Recuperacion de todo nifio/a victima de violencia, mal trato y abuso. Art. 39
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1.2.2 Cdédigo del Niiia, Nifio y Adolescente de Bolivia

El Codigo del Nifia, Nifio y Adolescente de Bolivia (Codigo) es el cuerpo legislativo en materia de menores
de edad en Bolivia que recoge los principios de la Convencién y adopta politicas para garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos necesarios para su desarrollo integral. Se aprobd el Cédigo el 17 de julio
de 2014, Ley No. 548, y entré en plena vigencia el 6 de agosto de 2015.

Todas las provisiones del Cédigo son importantes. En Anexo se encontrard los articulos textuales del
Cddigo que son los mds relevantes para nuestra politica.

El Codigo establece que el nifio/a y adolescente goza de los siguientes derechos que agrupamos:
Vida Digna y todas las condiciones correspondientes, Art. 16
Desarrollo Integral, Art. 17

Salud, Art 18

Familia, Art. 35

Nacionalidad, Identidad y Filiacién, Art 108

Educacidn, Informacidn, Culturay Recreacién, Art. 115
Opinar, Participar y Pedir, Art 122

Proteccién en relacién al trabajo, Art. 126

Libertad, Dignidad e Imagen, Art. 141

Integridad Personal, Art. 145

Proteccidén contra la Violencia, Art. 148 et seq.

Todos los derechos mencionados en el Codigo son muy importantes y merecen un estudio separado.
Para los fines de nuestra politica de proteccién, nos enfocamos en los Derechos a la Integridad Personal
y la Proteccién contra la Violencia, establecidos en los Articulos 145 a 157.

Segun el Cédigo, el derecho a la “integridad personal” contempla su integridad fisica, psicoldgica y
sexual y establece el deber de todos de proteger al nifo, nifia y adolescente contra “cualquier forma
de explotaciéon, maltrato, abuso o negligencia.”

Ademas, el Cédigo nos presenta una definicién amplia de “violencia” en los siguientes términos,

“Constituye violencia la accion u omision, por cualquier medio, que ocasione privaciones, lesiones, dafios,
sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual, desarrollo deficiente e incluso la
muerte de la nifia, nifio o adolescente.” Art. 146.

El mismo Cdédigo define tipos de violencia en el sistema educativo que incluye, inter alia, violencia verbal,
discriminacidn, econdmica, género y cibernética. Art 151.

El Codigo establece también Medidas Preventivas en contra la violencia sexual y educativa; Programas
de prevencion y proteccion; y Atencion especializada a victimas y testigos. Ejemplos de las medidas de
proteccion son:

1) Prohibiciones de castigo fisico, violento y humillante.
2) Establecimiento de un sistema de delitos e infracciones en referencia a violencia a nifios.

3) Sistema de control y prohibiciones de personas condenadas de delitos contra la libertad sexual.
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4) Planes de convivencia pacifica en entidades educativas.

5) Obligacion de denunciar conocimiento de violencia.

6) Protocolos de atencidn especiales para victimas y testigos de violencia contra nifios/as.
7) Garantias de acceso a la justicia.

Posteriormente, nuestra politica tocara detalladamente la obligacién de denunciar conocimiento de
hechos de violencia en contra de esta poblacion vulnerable. Art. 31y 155.

1.3 POLITICA DE PROTECCION
1.3.1 Objetivo principal

La FJS adopta e implementa esta politica con el fin de ser un garante efectivo de derechos y por ende
proteger a los niiios, nifias y toda persona con discapacidad, contra todo tipo de violencia, maltrato o
abuso. Estamos convencidos también que, con estandares firmes y efectivos de proteccién, la FIS y
todas las personas relacionadas a la FJS estardn protegidas de la mejor manera posible para que
potenciales abusadores no se unan a la FJS o aprovechen de nuestras actividades.

Nuestra politica nos obliga a toda la comunidad de FJS de sumarse a la estrategia y las actividades
vinculadas para preservar la integridad fisica, psicolégica y sexual de los nifios, niflas y personas
vulnerables con discapacidad, en los diferentes espacios donde se desarrollan las actividades de FJS.

Nos reiteramos, el compromiso de proteccién, cuando decimos es de “toda la comunidad de FJS,” obliga
a todos los miembros del directorio, personal, consultores, pasantes, voluntarios/as, los promotores,
relacionadas directamente a las actividades de la FJS.

1.3.2 Propdsitos de esta Politica de Proteccion
La Fundacioén Justicia Social establece las siguientes metas a lograr mediante esta politica:

a) Ser lider mediante el papel de garante efectivo en la proteccién a los nifios, nifias, adolescentes y
toda persona vulnerable.

b) Identificar, eliminar o reducir los riesgos de toda persona vulnerable en nuestras actividades.

c) Implementar estrategias preventivas, tomando en cuenta estandares de recursos humanos,
comunicacién y conducta aceptable.

d) Proteger a toda la comunidad de la FJS de la mejor manera posible para que potenciales abusadores
no se unan a la FJS o aprovechen de nuestras actividades

e) Fomentar acciones coordinadas como capacitaciones y el acceso a herramientas preventivas y de
rehabilitacion entre toda la comunidad de la FJS.

f) Definir criterios que deben regir los procedimientos y manejos de casos a seguirse en situaciones en
gue se sospecha, se observe o se reporte violencia, maltrato o agresion sexual dentro o fuera de los
programas educativos y de rehabilitacion que ofrece la FJS a la poblacion con discapacidad.

g) Promover, impulsar y animar a toda la comunidad de FJS, a asumir con responsabilidad su papel en
la prevencion y deteccion de violencia, maltrato / abuso.

h) Depurar y uniformar los conceptos basicos e importantes para identificar la violencia, incluyendo la
definicidn, las tipologias y los indicadores.
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i) Establecer claramente procesos de detecciéon y comunicacion / notificacion con referencia al cuando,
como y a quién debe comunicarse la situacién observada y/o denunciada.

j) Colaborar en la reparacion del daiio o rehabilitacion en los casos de violencia.
k) Evaluar y Ajustar con mejoras continuamente esta politica.

[) Crear un(a) Responsable de Monitoreo e Implementacion de esta Politica de Proteccién, quien sera
designado por el Directorio y contara con los requisitos de sensibilidad humana, madurez, capacitacion,
accesibilidad y conocimiento del tema.

1.4. DEFINICIONES
1.4.1 Buen trato

Son las actitudes, conductas y ambientes otorgados por los padres, madres o tutores y sociedad en
general hacia los nifios(as) y personas con discapacidad / vulnerables, basados en el amor, comprension,
respeto, solidaridad, tolerancia y el cumplimiento de sus derechos que les permitan un adecuado
desarrollo fisico, mental y social.

1.4.2 Nifio/a y Adolescente

Segun la Convencidn, se considera nifio(a) a toda persona menor de 18 afios. Segun la ley boliviana, nifiez
dura hasta los doce afios de edad y adolescencia_hasta los 18 afios de edad.

1.4.3 Personas Vulnerables

Se refiere a toda persona, aunque sea cronolégicamente mayor de edad, vulnerable a violencia, abusos,
maltratos, riesgo y otros tipos de peligros por su limitacion como, por ejemplo y no como exclusion,
personas con discapacidad intelectual, fisica, visual, pisco-social, auditiva y otras deficiencias.

1.4.4 Violencia, Mal trato o Abuso

Violencia, constituye violencia la accién u omisién, por cualquier medio, que ocasione privaciones,
lesiones, dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual, desarrollo deficiente
e incluso la muerte del nifio(a), adolescente o persona vulnerable. (Articulo 147, Ley No. 548)

Abuso /Maltrato, abarca todas las formas de malos tratos fisicos o emocionales, abuso sexual, descuido
o trato negligente y explotacion comercial o de otra indole que dafie o pueda causar dafios a la salud del
nifio/a y persona vulnerable, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto de una relacion de
responsabilidad y confianza.

1.4.5 Riesgo

Es toda situacion que representa un peligro potencial para la integridad fisica y mental de los nifios/as y
personas vulnerables.

1.4.6 Personas con discapacidad

Son aquellas personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o
permanentes, que al interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plenay efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

1.4.7 Voluntarios/as

Son las personas nacionales o extranjeras que realizan voluntariamente actividades en algun proyecto o
apoyo administrativo en la Fundacidn Justicia Social. No existe vinculo laboral entre los voluntarios(as) y
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la Institucion, sus servicios son totalmente gratuitos. Los voluntarios(as) son seleccionados y aceptados
por la Direccién General de la FJS.

1.4.8 Practicantes / Pasantes

Son las personas que estan cursando los ultimos afos de estudios en Instituciones de Educacién Superior
(Escuelas Normales y Universidades) que son aceptadas previa evaluacion, y que ponen en practica sus
conocimientos. No existe vinculo laboral entre ellos(as) y la FJS.

1.4.9 Visitantes

Son las personas que acompanan al personal de la FJS en sus actividades en los municipios por tiempos
cortos, pudiendo ser padrinos, madrinas, miembros de otros programas y otras personas.

1.5. TIPOS DE VIOLACIONES DE DERECHOS DE NINOS(as), adolescentes y personas vulnerables
1.5.1 Violencia

La FJS toma en cuenta la definicidn de violencia adaptada por la ley boliviana, Cédigo, Articulos 147 y
153 Ley No. 548.

La violencia:
Es accién u omision;
Afecta de forma negativa;

Salud fisica, mental, afectiva, sexual y o desarrollo.

Clasificacion de Violencia en Bolivia

Las Formas comunes de violencia son clasificados como delitos o infracciones en Bolivia. Constituye
delito cuando la forma de violencia es tipificada como crimen por el Cédigo Penal Boliviano, Ley 1768 de
10 de marzo de 1997. Constituye infraccién cuando la conducta es tipificada como infraccién de normas
establecidas por el Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente (véase Art. 153), Ley No. 548 de 17 de julio de
2014. Citamos ejemplos de violencia que constituye infracciones:

Sometimiento a castigos fisicos u otras formas que degraden o afectan la dignidad de la nifia(o)
Abandono emocional o psicoactivo en el relacionamiento cotidiano con sus padres.

Falta de provision adecuada y oportuna de alimentos, vestido, vivienda, educacién o cuidado de su salud
teniendo las posibilidades para hacerlo.

Falta de la Obligacion de Asistencia Familiar para PcD incluye PcD Adulto/a.—EIl Codigo de las Familias y
del Proceso Familiar, ley No. 603, 19 de noviembre de 2014 establece que, “Se otorgara en tanto dura la
situacion de su discapacidad y no cuente con recursos.” Art 109, Ley No. 603.

Utilizacién de la nifia, nifio o adolescente como objeto de presién, chantaje, hostigamiento en conflictos
familiares y/o conflictos sociales.

Traslado y retencion arbitraria de la nifia, nifio o adolescente.
Induccioén a la nifia, nifio o adolescente al consumo de sustancias dafiinas a su salud.

Exigencia de actividades en la familia que pongan en riesgo la educacidn, vida, salud, integridad o imagen
de la nifia, nifio o adolescente.
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Violencia en el ambito escolar, tanto de pares como no pares.

“Trata de Personas” es violencia, Ley No. 263 de 31 de julio de 2012. Tiene tres elementos:

Por cualquier medio de engafo, intimidacién, abuso de poder, uso de la fuerza o cualquier forma de
coaccion, amenazas, abuso de la situacién de la dependencia o vulnerabilidad de la victima.

Aunque mediare el consentimiento de la victima.
Recibe pagos por si o por tercera persona mediante:
Explotacion laboral

Servidumbre

Mendicidad forzada

Trabajo por deudas

1.5.2 Abuso fisico

Es causar intencionalmente una lesidn fisica, o no evitar una lesion fisica, o causar sufrimiento
deliberadamente o por negligencia. Este tipo de abuso puede incluir golpes, retorceduras de
extremidades, sacudones, empujones, envenenamiento, quemaduras, escaldaduras, ahogamiento,
sofocacidn, encierro o suministro indebido de drogas con la intencién de controlar el comportamiento.

1.5.2.1 Indicadores fisicos de abuso fisico:
Lesiones en el abdomen y la cabeza, lesiones sin tratar.

Lesiones desatendidas, lesiones graves sin explicacion o con una explicacién poco coherente o
contradictoria.

Moretones, hinchazones y marcas en lugares en los que suele sujetarse al nifio.
Cortes y rasgufios.

Fracturas (en especial de la columna vertebral).

Quemaduras o escaldaduras (particularmente de cigarrillos).

Marcas de mordeduras humanas.

Hinchazén o incapacidad para usar las extremidades con normalidad.

1.5.2.2 Indicadores del comportamiento de una persona abusada:

Les teme a los adultos de una manera inusual (por ejemplo, tiene miedo de volver a casa).
Busca complacer a los padres a un punto que no es natural.

Se niega a hablar sobre una lesién.

Explicaciones inconsistentes o contradictorias.

Teme recibir ayuda médica.

Usa ropa que le cubre el cuerpo.
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1.5.3 Abuso Sexual

Es obligar o convencer a un nifio, nifia y/o persona vulnerable o con discapacidad, que participe en
actividades sexuales, ya sea que el menor entienda o no lo que sucede. Puede tratarse de actividades
con contacto fisico, que incluyen actos con o sin penetracion.

También se incluyen actividades en las que no hay contacto, como cuando se impulsa a que los nifios
miren material pornografico, presencien actividades sexuales o tengan un comportamiento sexual
inapropiado.

1.5.3.1 Indicadores fisicos de abuso sexual:

Lesiones sin explicacion en los érganos genitales, el ano o la boca.
Secreciones vaginales o del pene.

Infecciones recurrentes e inesperadas de las vias urinarias e incontinencia.
Incontinencia urinaria o fecal nocturna después de la edad normal.
Presencia de una enfermedad de transmisién sexual.

Embarazo no planeado en nifias jévenes.

Dolor abdominal.

El abuso sexual no se identifica solamente mediante indicadores fisicos. Con frecuencia el primer indicio
de abuso sexual ya estd presente cuando el nifio/a y/o persona vulnerable manifiesta haber sido abusado
sexualmente.

1.5.3.2 Indicadores del comportamiento de abuso sexual:
Conocimiento, comportamiento sexual inadecuado para su edad.
Cambio repentino en la personalidad.

Desmejoramiento inexplicable en la realizacién de actividades fisicas.
Falta de concentracién (por ejemplo, calificaciones mds bajas).
Aislamiento social, depresion, baja autoestima (por ejemplo, no juega).
Comportamiento regresivo (como la incontinencia urinaria nocturna).
Trastornos de la alimentacion.

Trastornos del suefio.

Conductas autodestructivas.

Llegar mas temprano a la escuela o quedarse después de horario.

No querer regresar a la casa.

1.5.4 Descuido y Negligencia

Es la falta de atencidn de las necesidades fisicas y psicolédgicas del nifio/a y persona con discapacidad o
vulnerable cuando las familias tienen un acceso razonable a recursos.

Indicadores de trato negligente:
Fisicos

Mala higiene personal;



Fundacion Justicia Social (FJS) — Politica de Proteccion (PP)

Desnutricion;

Problemas médicos no tratados.
Comportamiento

Hambre constante, cansancio;

Tendencias destructivas;

Baja auto estima;

Relaciones sociales pobres o ausentes;

Robo compulsivo.

1.5.5 Maltrato Psicolégico / Emocional / Verbal

Es la ofensa crénica de la autoestima que produce efectos negativos en su desarrollo emocional.
Algunas conductas que llevan al maltrato emocional son: Aislar o excluir; Estigmatizar; No brindar
ambiente de apoyo; Dejar en una posicién incémoda por un largo periodo de tiempo.

Indicadores de comportamiento de persona quien sufre de maltrato emocional:
Aceptacion del castigo excesivo;

Temor a los padres;

Continuo auto desprecio;

Automutilacion;

Comportamiento como mecerse, y chuparse el dedo.
Indicadores fisicos:

Repentinos trastornos del habla;

Temor a nuevas situaciones;

Extremos de pasividad o agresividad;

Droga o abuso de sustancias;

Sobre reaccion a error.

2. MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion han sido desarrolladas después de realizar un analisis de riesgos con personas
con discapacidades y sus garantes en los dos municipios donde colabora la FJS. Debido a las limitaciones
de muchas de las PcD, se llevé a cabo el andlisis de riesgos utilizando frecuentemente el método de mapa
parlante, entrevistas individuales y entrevistas con sus madres y padres.

2.1. CODIGO DE CONDUCTA DE FJS

Nuestro cédigo de conducta tiene la meta de establecer claramente normas de conducta y también los
mecanismos eficaces y transparentes de control y aviso a las autoridades llamadas por ley que garanticen
un alto grado de proteccidn de nifios, nifias y demas personas vulnerables que reciben atencién.
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2.1.1 Dos Tareas Fundamentales de Cada Persona

Primero: Colaborar en crear ambientes seguros

Contribuir en todas las tareas necesarias para garantizar un ambiente seguro para los nifios, nifias y
toda persona con discapacidad.

Segundo: Actuar siempre con respeto, madurez y sensibilidad.

Hacer uso de la influencia y autoridad que reviste el cargo que desempefia para influir de manera
positiva en la vida y bienestar de los nifios y nifias o de otras personas que se encuentren en riesgo de
vulnerabilidad y que se encuentren a su cargo.

2.1.2 Comportamiento y conducta aceptable
—>Estar comprometidos con la creacidn de una cultura de prevencion y proteccion.

—>Tomar medidas para empoderar a las personas vulnerables al informarles sobre cuales son
comportamientos aceptables y cuales no lo son.

—>Animar a expresar sus preocupaciones sobre el personal en un ambiente seguro.

—>Realizar un analisis de riesgos a la hora de organizar actividades que involucren su participacion y
planificar maneras para mitigar los riesgos.

—>Minimizar los riesgos de trabajar solos respetando la regla de "dos adultos" (Trabajar con un
compaiero(a) y no solo(a)) y asegurandose de que el personal esté siempre visible para los demas
cuando se trabaja con nifios, nifias y personas vulnerables.

—>Asegurarse de que el contacto fisico sea apropiado y no una vulneracién de los derechos del nifio, nifia
y persona vulnerable.

—>Utilizar métodos positivos y no violentos para guiar su comportamiento.
—>Dar a conocer de inmediato cualquier sospecha de comportamiento inapropiado.

->Dar materiales educativos o comida / bebida Unicamente en situaciones que responden a los objetivos
del programa de FJS y con el permiso de los padres.

—>Estar atento a los signos de advertencia que podrian indicar la violaciéon potencial de las fronteras
sexuales por otros.

—>Adoptar una conducta pacifica.

- Brindar ayuda en tareas en las que requieran asistencia (como ir al bafio, cambiarse de ropa, etc.)
Unicamente cuando un familiar no estd presente y haya solicitado explicitamente.

2.1.3 Comportamiento inaceptable
J Estar bajo la influencia de alcohol o drogas.

J Llevar a la persona vulnerable a solas en un vehiculo a menos que sea absolutamente necesario y con
el consentimiento de los padres y del plantel institucional.

J Comportarse en maneras que puedan ser abusivas o puedan colocar a la persona vulnerable en riesgo
de abuso o aceptar el comportamiento inapropiado de otros como dormir en la misma habitacién o
cama o permitir a ellos pasar la noche en casa ajena sin supervision.

J Utilizar un lenguaje inapropiado, hacer sugerencias o consejos inapropiados, ofensivos o abusivos.

Jd Comportarse de maneras que pretenden avergonzar, humillar, menospreciar o degradar, o de otras
maneras cometer cualquier forma de abuso emocional. —
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J Mostrar favoritismo a algun nifio, nifa o persona vulnerable en particular, de manera que se excluya
a otros, por ejemplo, prometiendo regalos.

J Explotar a PcD--- al hacerla trabajar, por ejemplo, en servicio doméstico.
J Golpear o de otras formas abusar fisicamente, aunque sea culturalmente aceptable.
J Estar a solas con la persona vulnerable, o estar con él o ella a puerta cerrada o en una zona aislada.

J Sostener relaciones fisicas o sexuales con nifios, nifias o personas vulnerables o comportarse de una
manera que sea sexualmente provocativas. Esta regla se aplica a toda persona vulnerable, sea adulta o
sea menor de edad.

Jd Tomar parte de cualquier comportamiento o actividad que viole sus derechos.

J Solicitar o aceptar servicios o favores de nifios, nifias y personas vulnerables que pudieran ser
considerados abuso o explotacion.

J Demostraciones emocionales como ser besos, caricias, abrazos ni toques inapropiados.
J Exhibir material sexual donde los nifios, nifias y personas vulnerables puedan verlo.
J Hacer bromas y comentarios sexuales.

J Tocar en las 4reas que normalmente estarian cubiertas por un traje de bafio o ropa interior.

2.2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DE TODOS

a) Escuchar y respetar a toda persona vulnerable.

b) Detectar las situaciones de riesgo de posible violencia, maltrato y/o agresién sexual.

c) Minimizar riesgos vy Evitar situaciones comprometedoras y /o de vulnerabilidad.

d) Reportar con prontitud las situaciones detectadas a las autoridades llamadas por ley y no dejar que
permanezcan ocultas y hacer uso de los recursos necesarios en la atencion al nifio, nifia y/u persona
vulnerable y a su familia, evitando asi que se agrave el problema de maltrato.

e) Realizar Seguimiento de los nifios, nifias, otras personas vulnerables y sus familias en aquellos casos
en que se ha detectado riesgo o que han sido vulnerados en sus derechos.

f) Dar Orientacién y apoyo a madres y padres de familia y a tutores sobre dificultades en la crianza de
sus hijos(as).

2.3 MEDIDAS DE PREVENCION EN LAS COMUNICACIONES

La FJS toma muy en serio su deber de realizar todas sus comunicaciones en formatos que protegen los
derechos de los nifios(as), adolescentes u otras personas vulnerables. Por tanto, la FJS ha adoptado las
siguientes reglas:

Todos los datos (fecha de nacimiento, Cedula de identidad, nombre etc.) de la PcD, incluyendo los de su
familia, son confidenciales.

Uso de datos

Cualquier uso de los datos de la PcD y/o de su familia para usos externos, internet, redes sociales y
recaudacion de fondos, comunicacidon con padrinos / madrinas es Unicamente permitido con la
aprobacién y monitoreo de:
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La PcD y su familia.
La Coordinadoray El Director General de FJS.
Comunicacién entre PcD / familia y padrinos / madrinas

Cualquier comunicacidn entre beneficiarios/as de las actividades de la FJS y padrinos / madrinas sera
monitoreada por el personal y la Coordinadora tomando en cuenta las directrices para el sistema de
apadrinamiento de KNH.

Fotos y Videos

Entre los derechos de la Persona con Discapacidad que esta PP quiere asegurar, es su derecho a la
proteccion de suimagen, privacidad y confidencialidad, tal como estipula el Articulo 144 del Cédigo
del Nifio, Nina y Adolescente del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley 548 de 17 de julio de 2014, el
Articulo 23 de La Convencién Sobre Los Derechos del Nifio, de la ONU de 1989; y el Articulo 22 de
La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de la ONU de 2006.

Para asegurar la vigencia de este derecho, cada miembro de la comunidad de a FJS (miembro
del directorio y liderazgo empleado/a, Promotor/a, y Visitante) Cada miembro de la comunidad de
deben a) Leer y Recibir una Copia escrita de la politica de la FJS en relacidn a fotografias y videos; b)
Firmar la Declaracién de Compromiso (Véase Anexo Declaracién de Compromiso) y c) Cumplir con
cada una de las siguientes obligaciones:

1. Iracompanada siempre por un miembro del equipo profesional de la Fundacidn Justicia
Social;

2. Explicar a la PcD y su familia-- antes de tomar imagenes-- todos los posibles usos vy, si es
posible, mostrar muestras de las publicaciones en la cual la fotografia podria aparecer;

3. Solicitar siempre permiso para tomar imagenes fotograficas o videos;

4. Sila persona con discapacidad es menor de edad y/o tiene la edad intelectual /
comprensién de un menor de edad, solicitar permiso de su madre, padre o tutor;

5. Respetar su decision de rechazar permiso;

6. Siellugar de la fotografia o video es dentro un ambiente como colegio u alcaldia, por
ejemplo, pedir permiso también al Director/a de la institucidn y seguir sus reglas;

7. Mostrar ala PcD y su familia como personas dignas y no como victimas u objetos que
inspiran compasion;

8. Dar una presentacién equilibrada de la realidad, evitando estereotipos;

9. Publicar inicamente su primer nombre;

10. No vender o entregar las imagenes a terceras personas;

11. Utilizar las imdgenes para usos de informes, educacion u recaudar fondos para la cubrir los
gastos de la PcD del proyecto de la FJS.

12. Mantener registros de las fotografias y videos tomadas para evitar usos de las imagenes en
otros contextos no relacionados.
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2.4. ESTANDARES PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
2.4.1 Seleccidn, Contratacidn y Certificados de No Antecedentes

La FJS utilizara criterios que coadyuvan la seleccién de personal iddneo en todo sentido, incluyendo su
capacidad de asegurar la plena vigencia de todos los derechos de la poblacidn con quien la FJS trabaja.
Antes de contratar a cualquier empleado, FJS exigird que el candidato(a) obtenga certificados de no
antecedentes de la FELCC, FELCCN y Registro de Antecedentes Judiciales. Igualmente, FJS exigira tres
referencias de buena conducta de cada postulante sobre su capacidad de trabajar con la PcD, la
experiencia del candidato/a y su facultad para interactuar profesionalmente con personas vulnerables.

Los y las promotores contratados por los municipios y los/as voluntarios/as de FIS tendrdn la misma
obligacion de obtener certificados de no antecedentes como los empleados de FJS.

2.4.2 Capacitacion

Todos los miembros de la Comunidad de la FJS y los funcionarios/as de los municipios donde la FIS
desarrolla sus actividades recibirdn capacitacién en el conocimiento y aplicacién de la politica de
proteccién, medidas de proteccidn y prevencion, y el manejo de casos.

Los nuevos empleados y demds asociados de FJS recibirdn una capacitacion dentro de un periodo de tres
semanas desde su inicio de actividades relacionadas con la FJS.

2.4.3 Recepcién de Copia de Politica de Protecciéon / Cédigo de Conducta

Todos los empleados/as de FIS, los/as promotores/as comunitarios, los/as voluntarios/as asociados en
cualquier forma con FJS y los miembros del directorio recibiran, como parte esencial de su capacitacién
integral, una copia de la politica de proteccién de la FIS y firmaran una constancia de su recepcion y
compromiso de cumplirla.

2.4.4 Evaluacion, Actualizacién y Monitoreo de Politica de Proteccion.

El Directorio de (FJS) mediante el o la Responsable de PPI, procederd a evaluar periédicamente,
minimamente cada tres afos, la implementacién y efectividad de la Politica de Proteccién. El monitoreo
tomara en cuenta la calidad y frecuencia de las capacitaciones, riesgos identificados y medidas de
prevencion adaptadas, el nimero y tipo de casos reportados, actitudes y calidad de implementacion de
toda la comunidad de la FJS, efectividad de las medidas de prevencidn y su cdédigo de conducta y sistema
de manejo de casos. El resultado de la evaluacion de la implementacién institucional de la PPI serd
oportunamente revisado por el Directorio de FJS y hard los ajustes necesarios.

El Responsable de la politica de proteccidn serd designado por el Directorio y contard con los requisitos
de sensibilidad humana, madurez, capacitacion, accesibilidad y conocimiento del tema.

El Responsable de la politica de proteccidn revisara conjuntamente con todo el personal de la FJS una
vez al afio esta politica de proteccidn con el propdsito de sugerir actualizaciones al Directorio.

3. SISTEMA DE MANEJO DE SOSPECHAS, REPORTES Y DENUNCIAS

Es necesario disponer de un sistema con funciones definidas que permita abordar y manejar sospechas,
reportes y denuncias de supuestos casos de violencia y abuso y que se permita a la FIS y a los
responsables de tomar decisiones, efectuar un analisis adecuado de cada situacidn, solucionar las crisis
antes de que empeoren mas, garantizar la seguridad y privacidad de los interesados, responder a las
necesidades especificas de las victimas e informar oportunamente a todos los participantes e incluso a
las instancias externas a las que corresponda.
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Figura 1: Todos estamos obligados a informar de sospechas y / o conocimientos
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3.1 Obligacion de los Empleados(as), Promotores, Consultores, Voluntarias(os), Visitantes,
Asociados(as), Funcionarios Municipales y Miembros del Directorio con Sospechas y / o Conocimiento
de Violencia.

Ademds de las obligaciones establecidas y detalladas en la seccion 2.1.1 de crear ambientes seguros para
las personas vulnerables y actuar siempre con respeto, madurez y sensibilidad, existen obligaciones de
informar de sospechas y conocimiento de violencia contra las personas vulnerables.

Cada Persona, de la comunidad de la FJS, quien tiene conocimiento (directamente o mediante terceros)
o sospechas que un nifio(a), adolescente u otra persona vulnerable ha sido victima de vulneracién de
sus derechos, tomara todos los pasos necesarios para informar a las autoridades indicadas por ley y a
su Superior de la FJS de su conocimiento o sospecha inmediatamente.

3.2 Cumplimiento de la obligacion legal.

El estandar de avisar del conocimiento o sospechas de violencia en contra menores de edad o personas
vulnerables de la FJS es en estricto cumplimiento de la ley boliviana que establece textualmente:

Y
o
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“Todas las personas, sean particulares, servidoras, servidores publicos, que tengan conocimiento de
violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes, estan obligadas a denunciarlos en un plazo maximo
de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la Niiiez y Adolescencia o
cualquier otra autoridad competente.” Cédigo, Art. 155, Ley 548.

La Ley No. 548 establece también una proteccidn especial en referencia a la Persona con discapacidad:

“Las personas que conozcan la existencia de una nifia, nifio o adolescente en situacion de discapacidad
y que no se halle en tratamiento o reciban atencién inadecuada, tienen la obligacién de presentar el
caso a las entidades correspondientes.” Cédigo, Art. 31, Ley No. 548.

3.3 Las autoridades competentes en los municipios donde la FJS actta son:

Policia, conocida como FELCC, si el abuso / violacién de su derecho ocurrié hace menos de 48 horas.
Oficina Municipal de SLIM, Servicios Legales integrales Municipales.

Oficina Municipal de la Defensoria de la Nifiez.

Oficina del Adulto Mayor.

3.4 Definicion de “Conocimiento” de violencia, abuso o maltrato.

Uno no tiene que estar fisicamente presente, ser testigo presencial o 100% seguro/a de la violencia,
abuso o maltrato para identificar casos sospechosos, ni incluso tener pruebas definitivas de que un
nifio(a), adolescente o persona vulnerable puede estar sujeto a vulneraciones de sus derechos.

3.4.1 Ejemplos de Conocimiento

Ser Testigo de la violencia.

Encontrar evidencias de la probabilidad de violencia.

Recibir Aviso por victima. El nifio(a) le informa de ser victima de violencia.

Otra persona (familiar, vecino, profesor, compafiero de colegio) le avisa que un nifio(a), adolescente o
persona vulnerable es victima de violencia.

Uno llega a tener una Sospecha Razonable de violencia después de considerar el conjunto de hechos
conocidos.

Sospecha Razonable. Una sospecha de violencia, abuso o negligencia es razonable cuando se basa en la
totalidad de los hechos, sefiales e indicios que podrian causar que una persona razonable, en una
posicidn similar, recurriendo a su capacitacién y experiencia, pueda llegar a la suposicidon que violencia,
abuso o negligencia ha ocurrido.

3.4.2 Deberes de Proteger, Informar y Facilitar vs. Deber de Investigar

No es el papel del empleado(a), voluntario (a), promotor(a), funcionario(a) municipal, colaborador(a) o
asociado(a) de investigar la sospecha y confirmar o descartar la sospecha / denuncia. Otras instancias
especializadas tienen el deber de investigar las circunstancias. El Cédigo, Ley No. 548, dispone, “Toda
proteccidn, restitucion y restauracién de los derechos del nifio, nifia y adolescente debe ser resuelta en
ambitos jurisdiccionales y no jurisdiccionales, mediante instancias especializadas y procedimientos agiles
y oportunos.” Articulo 157, Ley No. 548.

Los deberes de cualquier persona asociada con la FJS son:

e Informar inmediatamente a las autoridades llamadas por ley.
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e Facilitar una investigacion por las autoridades llamadas por Ley.
e Informarinmediatamente ala Responsable de PPl para que la FJS se asegure que se haya tomado
todas las acciones de proteccidon y reparacion de dafios apropiadas.

3.5 Hoja de Ruta del Manejo del Caso
Tomamos los siguientes pasos en todos los casos:

Vigilar. Cada persona esta siempre atenta y vigilante a los signos y recepcién de informacion de posible
violencia y estd colaborando en crear ambientes de confianza que reduzcan los riesgos de violencia y
faciliten los avisos y denuncias.

Recibir Informacion Directa de Victima. Si es un nifo(a), adolescente u otra persona vulnerable es la
persona quien le da de forma directa la informacidn de violencia, abuso o maltrato, se debe emplear las
siguientes herramientas:

e Escuchar.

e Mantener la calma.

e Creerle al nifio(a).

e Asegurar al nifio/a que hizo lo correcto al contarlo.

e No acusar y tomarlo en serio.

e Darle confianza para expresar sus sentimientos.

e Darle su apoyo.

e Sinecesita atencion médica urgente, tomar todos los pasos necesarios para que la obtenga.
e Avisar al nifio(a) y / 0 a su familiar mas cercano de los siguientes pasos a realizar.

Llegar a Tener Conocimiento o Sospecha. Cualquier Persona puede llegar a tener conocimiento o
sospecha de violencia, abuso o maltrato contra un nifio(a) u otra persona vulnerable. Si la persona con
el conocimiento o sospecha no estd segura de la forma de accionar y/o tiene una duda, avisard
inmediatamente a su supervisor(a).

4. LLENAR EL FORMULARIO DE REGISTRO DE LA FIS (Ver anexos)

Escrito lo antes posible, con fecha, y todos los datos posibles, enfocando en los hechos sucedidos y
relatando que se observd, quien estuvo presente y que sucedio.

5. OBLIGACION DE AVISAR A LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Cada persona con dicho conocimiento tiene la obligacién de Avisar dentro de 24 horas de su
conocimiento de violencia contra un nifio(a) u otra persona vulnerable:

a) Autoridad competente llamada por ley.
b) Supervisor.
c¢) Miembro del Directorio si la persona sospechada como agresor(a) es su supervisor.

6. FORMA DE AVISO / DESCARGO ESCRITO A AUTORIDAD.

El aviso inicial a la autoridad competente (persona llamada por ley) puede ser en forma verbal o escrito.
Si es verbal, la persona avisada del conocimiento de violencia, tendra la obligacion de dar parte a la
autoridad llamada por ley en forma escrita en las siguientes 24 horas. La persona dando a conocer el
hecho a la autoridad llamada por ley insistira en recibir un descargo de la presentacidn de su aviso.
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7. AGRESOR ACUSADO(A) ES MIEMBRO DE LA COMUNIDAD DE FIS.

Si el acusado agresor de la violencia es miembro de la Comunidad de la FJS, él o ella serd separado de
todo contacto con toda persona vulnerable y asignada a tareas de oficina durante el plazo de 7 dias para
la conclusidn de la investigacién preliminar.

8. OFRECER AYUDA /ORIENTACION DEL SUPERVISOR DE LA FJS Y SEGUIMIENTO.

El Supervisor de la FJS ofrecerd a la persona con conocimiento o sospecha de violencia ayuda en formular
su aviso escrito a la autoridad llamada por ley y hard seguimiento semanalmente a la autoridad
competente para asegurar una investigacién pronta y oportuna, y un cierre de la investigacion dentro
un plazo breve.

9. AUTORIDAD COMPETENTE REALIZA INVESTIGACION.

La autoridad llamada por ley (FELCC, SLIM, Defensoria, Oficina del Adulto Mayor) hace una investigacién
del aviso / sospecha /denuncia.

Figura 2: Ruta del Manejo de caso de sospechas, reportes y denuncias
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10. AUTORIDAD COMPETENTE CONCLUYE INVESTIGACION.

La autoridad llamada por ley:
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a) Rechaza el aviso o denuncia; o
b) Acepta el aviso y refiere el caso a instancias superiores como la Juez.

11. MEDIDAS DE MITIGACION / REPARACION DE DANOS Y PROTECCION.

Si la autoridad investigativa llamada por ley determina que hubo violencia, maltrato o cualquier otra
conducta violando los derechos del nifio(a) o persona vulnerable, el o la Supervisor de FJS ofrecera a la
victima y su familia orientacién de medidas de mitigacion y prevencion que tendra los fines de conseguir
para la victima y su familia: a) apoyo psicolégico; b) un refugio temporal; c) tratamiento médico; d)
vestimenta y alimentacidn si son necesarios.

12. SUSPENSION DE PERSONAL DE FJS.

Una vez terminada la investigacidn preliminar por la autoridad llamada por ley y encontrados indicios de
violencia en contra cualguier empleado(a), voluntario(a), miembro del directorio, promotor comunitario
o cualquier otra persona con un nexo con la FJS, la FJS suspenderd inmediatamente a dicha persona de
todo vinculo con las actividades de FJS.

13. RETARDACION DE INVESTIGACION PRELIMINAR

a) El o la Responsable de PPl de la FJS tiene el deber de velar por la conclusién de la investigacién
preliminar dentro de un plazo razonable.

El plazo razonable de la conclusion de la investigacidn preliminar es de 7 dias habiles.
b) Personal de la FIS es acusado/a.

i) Si el acusado agresor de la violencia contra una persona vulnerable es un empleado(a), voluntario(a),
miembro del directorio, promotor comunitario o cualquier otra persona con un nexo con la FIS vy la
investigacion preliminar no concluye en el plazo de 7 dias habiles, el o la Responsable de la PPl informara
inmediatamente al Directorio de FJS para que inicie el proceso interno.

ii) Si el acusado agresor de la violencia es miembro de la Comunidad de la FJS, él o ella sera separado de
todo contacto con toda persona vulnerable y asignado a tareas de oficina durante el plazo de 7 dias hasta
la conclusion de la investigacidn preliminar.

c) El Directorio de FJS dentro de un plazo de 5 dias habiles después de haber recibido la informacion de
la retardacion en la conclusidon de la investigacidon preliminar de un supuesto hecho de violencia
cometido por una persona con vinculo a la FJS, tomara las siguientes acciones si el Directorio encuentra
indicios razonables de que la persona vinculada con FJS ha violado esta politica de proteccidn:

1. Separar la persona de todas las actividades de la FJS.

2. Presentar una queja formal en contra la persona encargada de la investigacion preliminar.
14. AUTORIDADES SUPERIORES TOMAN LAS ACCIONES DEFINITIVAS CORRESPONDIENTES.
La o el Juez establece si hubo una infraccién o delito mediante sentencia.
15. REGISTRO / INFORMACION DE AVISOS DE CONOCIMIENTO.

El Director de la FIJS mantendra un registro de todos los avisos de conocimiento de violencia en contra
de nifios(as) u otras personas vulnerables con los propdsitos de: a) identificar patrones de conducta
violando derechos; y b) mejorar las medidas de mitigacion y proteccion.

16. RECLAMO EN CONTRA EL PROCEDIMIENTO Y RESPONSABLE DE LA RUTA.
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El Director de la FJS es el responsable de la ruta de procedimiento. Cualquier persona no satisfecha con
la accion de su supervisor, autoridad Ilamada por ley, padre/madre de familia u otra persona, le
informara inmediatamente al responsable de la ruta.

17. PROCESO INTERNO

La FJS se encuentra sujeta a las leyes bolivianas. La Ley No. 548 establece que todas las vulneraciones de
los derechos del nifio(a) y adolescente en Bolivia constituyen infracciones o delitos. (Véase Cdédigo,
Articulo 147, inciso tres). Portanto, el proceso interno es secundario (véase numero 12 arriba) al proceso
externo obligado por la Ley.

Figura 3: Manejo interno de casos contra empleados, voluntarios, promotores y/o asociados de la FIS
en caso de sospechas, reportes y denuncias.
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La FJS pretende:

eDar la proteccién maxima a toda la poblacién vulnerable (Nifios(as), Adolescentes y PcD mayores de 18
afios de edad) con quien trabaja.

eActuar con personas especializadas para investigar de manera profesional e imparcial avisos de
sospechas y denuncias de violencia.

eReconocer sus obligaciones legales y estdr comprometido a cumplirlas plenamente.

eSer proactivo y solicitar una investigacidon en casos de duda en vez de mantener el silencio.
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Por tanto, la FJS adapta la regla que cualquier sospecha o conocimiento de violencia de cualquier
naturaleza en contra nifios(as), adolescentes y personas vulnerables serd derivada inmediatamente a la
autoridad competente.

a) Suspension de Personal de FJS.

Una vez terminada la investigacidn preliminar por la autoridad llamada por ley y encontrados indicios de
violencia en contra de un nifio(a), adolescente o persona vulnerable cometido por cualquier
empleado(a), voluntario(a), miembro del directorio, promotor comunitario o cualquier otra persona con
un nexo con la FJS, la FJS suspenderd inmediatamente, sin goce de sueldo ni beneficios sociales, a dicha
persona de todo vinculo con las actividades de FJS.

b) Reincorporacién / Despedida de Personal.

Una vez terminado el proceso de infraccidén o delito por la autoridad competente, el empleado(a)
suspendido tendra una audiencia ante el Directorio. El empleado(a) tendra el derecho en la audiencia
de ser representado por una persona de confianza, incluyendo un abogado, y presentar todas las
pruebas que él o ella crean relevantes.

El o la Responsable de esta Politica y La Coordinadora del Programa de Avancemos Juntos Para la
Inclusidn Social de la PcD haran recomendaciones de despedir o no despedir al empleado(a) o miembro
de la Comunidad de la FJS. Por voto mayoritario, el Directorio tomard la decisién de continuar con el
empleado(a) o despedirlo.

18. PERSONAL DE LA FJS E IMPLEMENTACION ANUAL CON LOS SOCIOS EN LOS MUNICIPIOS

Sera la responsabilidad de toda la Comunidad de la FJS, asegurar que las personas con discapacidad, sus
familiares, las autoridades municipales, los funcionarios municipales y las autoridades comunitarias
tengan conocimiento de la politica de protecciéon de FJS y sean capaces de vigilar por su pleno
cumplimiento.

Para lograr esta meta el personal de la FIS (Director Ejecutivo, Coordinador, Responsables de Salud,
Educacion, Incidencia Social y Sustento) establecera cada afio en su plan de trabajo actividades para
lograr los siguientes pasos:

e Andlisis de riesgos con participacion de menores de edad y miembros de los municipios.

e Planes para la eliminacién y reduccion de los riesgos.

e Capacitacion y Socializacién de los derechos de la PcD y obligaciones de sus Garantes.

e Socializacion de la Politica de Proteccion.

e Evaluacion periddica de la politica de proteccion.

e Concordancia con la policia municipal, oficina de defensoria y otras autoridades Ilamadas por ley
en los municipios donde trabaja para que haya los procedimientos mas eficaces para prevenir la
violencia, mitigar y / o repara el dafio ocasionado y llegar a cierres de casos de manera
profesional, oportuna y breve.

19. EVALUACION / RETROALIMENTACION

Cada tres aios el o la Responsable de la Politica de Proteccién de la FIS iniciard un proceso inclusivo para
llevar a cabo un andlisis de la efectividad de la politica de proteccién, incluyendo los casos registrados,
la necesidad de realizar otro andlisis participativo de analisis de riesgos y sugerir al Directorio las
modificaciones necesarias a la politica.
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Habrd una retroalimentacion con todo el personal de la FJS, los socios, voluntarios(as), promotores,
autoridades municipales, funcionarios municipales y otros garantes para asegurar un mejoramiento en
la proteccidn del nifio(a), adolescente y toda persona vulnerable mediante un aprendizaje continuo.

Aprobada por Directorio de FJS

Esta politica de proteccion fue aprobada por el Directorio de la Fundacion Justicia Social en fecha 3 de
diciembre de 2020 y enmendada, seccion 2.3, en fecha 10 de diciembre de 2022.

rtz
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ANEXOS

Anexo A.

FORMATO DE REGISTRO DE CASOS DE SOSPECHA O CONOCIMIENTO DE VIOLENCIA EN CONTRA
NINOS(AS), ADOLESCENTES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES

Anexo B.

FORMATO DE AVISO A RESPONSABLE DE PPI DE FJS SOBRE CASOS DE SOSPECHA O CONOCIMIENTO
DE VIOLENCIA EN CONTRA NINOS(AS), ADOLESCENTES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES

Anexo C.

ESCENARIOS DE CASOS POSIBLES / HIPOTETICOS EN LOS MUNICIPIOS PARA CAPACITACION.
Anexo D

PROVISIONES RELEVANTES DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Anexo E

DECLARACION DE COMPROMISO CON LA POLITICA DE TOMAR FOTOGRAFIAS Y VIDEOS
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DECLARACION DE COMPROMISO CON LA POLITICA DE PROTECCION DE LA FUNDACION JUSTICIA
SOCIAL

Me comprometo a asequrar la proteccion integral---- fisica, psicoldgica, sexual---- de los nifios, nifias y
otras personas vulnerables y entiendo mi responsabilidad sobre los mismos.

He leido, entendido y recibido una copia de las normas y directrices de la Politica de Proteccion de la
Fundacidn Justicia Social (FJS) / Proyecto de Inclusién Social.

Estoy de acuerdo con los principios contemplados en dicha politica, acepto la importancia y me
comprometo de implementar prdcticas de proteccion de la nifiez y toda persona con discapacidad
durante mi asociacion con (FJS).
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Anexo A.

FORMATO DE REGISTRO DE CASOS DE SOSPECHA O CONOCIMIENTO DE VIOLENCIA EN CONTRA
NINOS(AS), ADOLESCENTES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES

Nota: Esta comunicacion es confidencial.

(Fechay lugar del registro)

A: (Dirigido a FELCC/Policia, Defensoria u otra Autoridad)

Ref.: 1) Sospecha / Conocimiento de Vulneracion de derechos de Nifio(a), Adolescente o Persona
Vulnerable

2) Solicitud de Investigacion y Medidas de Proteccion

Estimados Sefiores,

En mi capacidad de......cccceveeveieieceeeeeeeee. (cargo de FJS, promotor comunitario, voluntario(a)
etc.) he recibido informacién que me hace sospechar o tener conocimiento de violencia en contra de:

Las razones por mi sospecha o conocimiento es lo siguiente:
(marcar los casilleros correspondientes)

Soy testigo |:|

La victima me informé |:|

Tengo sospechas de violencia contra la victima |:|

Mis sospechas son en base a lo siguiente:

Datos Adicionales:

(Cuando recibid 12 INTOrMACION) ..ottt ettt ee e s sbesbeste e e e s sessassasareetesaeseennen
(Donde recibio 12 INFOIMACION) ....cviviceeiece ettt e et e se e b eb s et e b sbesteenseteeresnsansessnnsennes
(Quien le dio la informacidn o Como se consiguid la informacion.) .......cccccveeininiveece e
(NOMBIE del SUPUESTO QEIESON) .ocuiueveriectereietteteeete et e eteses et ereete e es s et sesbesassatesessesars st sassassssessessesanssnnssseees
(Relacidn eNntre VICTIMA Y @BIESOF) c.cviuiiricie et etireete e eteresteses et e steses et sssetesesses s eteses et asatesassesssessessesessseenssssens
Por tanto, pido que su autoridad tome inmediatamente todas las acciones necesarias para:

1) Proteger a.....ccoceeververeeennne. de violencia, abuso u maltrato mediante medidas de proteccion.

2) Llevar a cabo una investigacion profesional e imparcial dentro de un plazo breve.

3) Mantenerme informado del estado de su investigacion.

4) Una vez terminada su investigacion y encontrando evidencias de violencia, derivar el caso a la
instancia judicial correspondiente.
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La FJS y mi persona estdn comprometidos para colaborar plenamente con todas sus actividades
correspondientes.

Atentamente,

Firma)

Nombre completo y # de cedula de identidad)

(
(
(Cargo)
(

Teléfono de contacto)

rsz
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Anexo B.

FORMATO DE AVISO A RESPONSABLE DE PPI DE FJS SOBRE CASOS DE SOSPECHA O CONOCIMIENTO
DE VIOLENCIA EN CONTRA NINOS(AS), ADOLESCENTES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES

(Fechay lugar)

Nota: Esta comunicacion es confidencial.

Ref. 1) Sospecha / Conocimiento de Vulneracién de derechos de Nifio(a), Adolescente o Persona
Vulnerable.

Estimado Responsable de PPl de Fundacidn Justicia Social,

En mi capacidad de .....cccooeveveveeveeieriennee, cargo de FJS, promotor comunitario, voluntario(a) etc.) he
recibido informacién que me hace sospechar o tener conocimiento de violencia en contra:

Las razones por mi sospecha o conocimiento es lo siguiente:
(marcar los casilleros correspondientes)

Soy testigo |:|

La victima me informé |:|

Tengo sospechas de violencia contra la victima |:|

Mis sospechas son en base a lo siguiente:

Datos Adicionales:

[(®VETale [oX =Toll o 1o X F- Wl a] o] o s T=ToiTo ] ) 0SS TURSRSST
(Donde recibid 12 INFOrMACION) ....ccui ettt ettt ee e steste st st e e e et bebeasaseete st seennsentas
(Quien le dio la informacidn o Como se consiguid [a informacion.) .......ccccceeinirerecce e
(NOMDBIre del SUPUESTO @BIESOT) ...ucviiiiieieeitesiecteste it e et et et et et aeatestestesae e sessesbes et et ersarsassabestesensessessnsansareesnes
(Relacion @Nntre VICTIMA Y @IESON) c.cvcuiuiveeeceier et ete st etee e sea et e steses et st et ses et s stese et assbesassesssesssssesenssrennssesens

He informado a (Policia, Slim, Defensoria) en fecha
mediante el formato de Registro adjuntado.

Medidas Tomadas Para Proteger a Victima
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Otras medidas que son necesarios para proteger a la Victima y mitigar a los dafios.

Atentamente,

Firma)

Nombre completo y # de cedula de identidad)

(
(
(Cargo)
(

Teléfono de contacto)

rLz
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Anexo C. ESCENARIOS DE CASOS POSIBLES / HIPOTETICOS EN LOS MUNICIPIOS PARA CAPACITACION.

1. La Coordinadora de FJS recibe informacién que, cuando llega Funcionario X de la FIJS la PcD
muestra un cambio rotundo en su conducta, (estd mas callado, llora sin motivo, no controla
esfinteres, no muestra interés en sus terapias de rehabilitacidn). La madre soltera del nifio
con discapacidad no sabe por qué esta asi su hijo y tiene sospechas de que el Funcionario X
de la FJS le esta abusando, pero no quiere decir nada para que la FJS no le quite su apoyo.

2. El responsable de salud visita una casa y la madre de la PcD le informa que su hijo no quiere
ver al promotor de FJS. A indagar, la madre le dice que su hijo cambié totalmente su actitud
hacia el promotor después de una visita de terapia fisica cuando ella no estuvo presente. El
nifio no quiere responder a las preguntas del responsable de salud sobre la visita del
promotor.

3. En el colegio de una comunidad, un grupo de nifias que son apoyadas por la FJS logran hablar
con un funcionario del municipio para informar que un voluntario de la FJS las ha estado
regalando cosas bonitas y que les ha estado invitando a la casa parroquial para jugar a los
abrazos y caricias, diciéndoles que es algo normal.

4, Un funcionario de la FJS se hace una amistad estrecha con la madre de un nifio con
discapacidad. Durante una visita de monitoreo la Coordinadora de FJS observa que el
responsable de intervencién de la FJS de nifio y la madre del nifio apoyado por la fundacidn
se muestran muy nerviosos. La Coordinadora observa algunos moretones ocultos por la ropa
de la PcD, la cual solo dice que el nifio se habia caido el anterior dia. El nifio le comenta
durante la visita que el funcionario es muy, muy buena personay le da chocolates y mucha
atencion.

5. Durante la semana de vacacién de una profesora del municipio, en una reunién durante con
padres de nifios apoyados por la FJS, reportan su inquietud de que un funcionario de la FIS
en vacacion ha estado visitando las casas de las PcD cuando los padres no estan y sus hijos
se encontraban solos, en los que algunos mencionaron que les han estado sacando
fotografias a sus hijos. Los padres preocupados no saben para que motivo se han sacado las
fotografias y por qué no les han hecho firmar la autorizacién como normalmente lo haceny
que si las visitas ya se las podia hacer sin que los papas estén presentes.
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ANEXO D.
PROVISIONES RELEVANTES DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

No discriminacidn

“Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién y asegurardn su
aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincidn alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social,
la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de
sus padres o de sus representantes legales.” Art. 2

Interés superior del nifio/a.

“En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracidn primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio. “Art. 3.

Obligacidn de los Estados de Proteger

“Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas. Art. 2.

Deber de los Estados de Supervisar Entidades ciudadano a nifios/as

“Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervisién adecuada.” Articulo 3.

Derecho a la vida

“Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida.” Art. 6

Identidad y nacionalidad.

“El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace a un
nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado
por ellos. “Art. 7

Libertad de Expresion

“El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y
difundirinformaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.” Art. 13.

Libertad de pensamiento y religion.

“Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion.” Art. 14

Proteccidn contra malos tratos, violencia, abuso

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
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custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.”
Art 19

“Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifioy a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacién, notificacion,
remision a una institucion, investigacién, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, segln corresponda, la intervencion judicial.” Articulo 19.

Vida Plena y Decente para La PcD

“Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida
plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y
faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad.”. Art. 23

Salud

“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacidn de la salud. Los Estados Partes se
esforzaran por asegurar que ningln niflo sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios
sanitarios.” Art. 24

Medios suficientes para su Desarrollo

“Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social.” Art. 27

Educacion

“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades. Art. 28

Recreacion

“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.”
Art. 31.

No trabajo forzado

“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacién econdmicay
contra el desempeiio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea
nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.” Art. 32.

Proteccidn contra sustancias controladas

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas,
administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas enumeradas en los tratados internacionales pertinentes, y para
impedir que se utilice a nifios en la produccién y el trafico ilicitos de esas sustancias.” Art. 33

Proteccidn contra explotacion y abuso sexual

“Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacion y abuso
sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional,
bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitacién o la coaccidn para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;



Fundacion Justicia Social (FJS) — Politica de Proteccion (PP)

b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales;
c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos. Art. 34.

Proteccidon contra secuestro, trato y trafico u otras formas de explotacion

“Los Estados Partes tomardn todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean
necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios para cualquier fin o en cualquier
forma.”. Art. 35

“Los Estados Partes tomaran todas las medidas de cardcter nacional, bilateral y multilateral que sean
necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifos para cualquier fin o en cualquier forma.
Articulo 36

“Los Estados Partes protegerdn al nifio contra todas las demds formas de explotacidn que sean
perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar.” Art. 36

Reparacién del Daiio al Nifio/a y su Rehabilitacion

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacién
o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados.
Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de
si mismo y la dignidad del nifio.” Art. 39

Provisiones Relevantes del Cédigo del Niiio, Nifia y Adolescente
l. Principios Art. 12.

a) Interés Superior. Por el cual se entiende toda situacidn que favorezca el desarrollo integral de la nifia,
nifio y adolescente en el goce de sus derechos y garantias. Para determinar el interés superior de las
nifias, nifios y adolescentes en una situacidn concreta, se debe apreciar su opinién y de la madre, padre
o ambos padres, guardadora o guardador, tutora o tutor; la necesidad de equilibrio entre sus derechos,
garantias y deberes; su condicion especifica como persona en desarrollo; la necesidad de equilibrio entre
sus derechos y garantias, y los derechos de las demas personas;

b) Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes serdn objeto de preferente atenciony
proteccién, en la formulacion y ejecucidn de las politicas publicas, en la asignacién de recursos, en el
acceso a servicios publicos, en la prestacion de auxilio y atencién en situaciones de vulnerabilidad, y en
la proteccién y socorro en cualquier circunstancia, obligdndose todos los corresponsables al
cumplimiento efectivo de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes;

¢) lgualdad y no Discriminacidn. Por el cual las nifas, nifios y adolescentes son libres e iguales con
dignidad y derechos, y no seran discriminados por ninguna causa;

d) Equidad de Género. Por el cual las nifias y las adolescentes, gozan de los mismos derechos y el acceso
a las mismas oportunidades que los nifios y los adolescentes;

e) Participacion. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes participaran libre, activa y plenamente en la
vida familiar, comunitaria, social, escolar, cientifica, cultural, deportiva y recreativa. Serdn escuchados y
tomados en cuenta en los ambitos de su vida social y podrdn opinar en los asuntos en los que tengan
interés;

f) Diversidad Cultural. Por el cual a las nifas, niflos y adolescentes se les reconoce y respeta su identidad
y pertenencia a una cultura;
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g) Desarrollo Integral. Por el cual se procura el desarrollo arménico de las capacidades fisicas, cognitivas,
afectivas, emocionales, espirituales y sociales de las nifias, nifios y adolescentes, tomando en cuenta sus
multiples interrelaciones y la vinculacidn de éstas con las circunstancias que tienen que ver con su vida;

h) Corresponsabilidad. Por el cual el Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, son
corresponsables de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes, el ejercicio, goce y respeto pleno de sus
derechos;

i) Rol de la Familia. Por el cual se reconoce el rol fundamental e irrenunciable de la familia como medio
natural para garantizar la proteccién integral de nifias, niflos y adolescentes, y su papel primario y
preponderante en la educacién y formacion de los mismos. El Estado en todos sus niveles debe asegurar
politicas, programas y asistencia apropiada para que la familia pueda asumir adecuadamente sus
responsabilidades;

j) Ejercicio Progresivo de Derechos. Por el cual se garantiza a las nifias, nifios y adolescentes, el ejercicio
personal de sus derechos, de manera progresivay conforme a su capacidad evolutiva. De la misma forma
se le exigira el cumplimiento de sus deberes; y

k) Especialidad. Las y los servidores publicos que tengan competencias en el presente Cédigo, deberan
contar con los conocimientos necesarios y especificos para garantizar el ejercicio de los derechos de las
nifias, nifios y adolescente

1. Derechos
ARTICULO 16. (DERECHO A LA VIDA).

I. La nifa, nifio o adolescente tiene derecho a la vida, que comprende el derecho a vivir en condiciones
gue garanticen para toda nifia, nifio o adolescente una existencia digna.

Il. El Estado en todos sus niveles, tiene la obligacién de implementar politicas publicas que aseguren
condiciones dignas para su nacimiento y desarrollo integral con igualdad y equidad.

ARTICULO 17. (DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO).

I. Las nifias, nifios y adolescentes, respetando la interculturalidad, tienen derecho a un nivel de vida
adecuado que asegure su desarrollo integral, lo cual implica el derecho a una alimentacién nutritiva y
balanceada en calidad y cantidad, que satisfaga las normas de la dietética, |a higiene y salud, y prevenga
la mal nutricién; vestido apropiado al clima y que proteja la salud; vivienda digna, segura y salubre, con
servicios publicos esenciales. Las madres, padres, guardadoras o guardadores, tutoras o tutores, tienen
la obligacién principal de garantizar dentro de sus posibilidades y medios econdmicos, el disfrute pleno
de este derecho.

II. El Estado en todos sus niveles, debe garantizar el ejercicio pleno de este derecho, respetando la
pertenencia de la nifa, nifio y adolescente a una nacién y pueblo indigena originario campesino,
afroboliviano e intercultural.

lll. El Estado en todos sus niveles, a través de politicas publicas y programas, debe asegurar a favor de
las nifias, ninos y adolescentes, condiciones que permitan a madres, padres, guardadoras o guardadores,
tutoras o tutores, cumplir con las responsabilidades establecidas en el presente Articulo.

ARTICULO 18. (DERECHO A LA SALUD).

Las nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a un bienestar completo, fisico, mental y social.
Asimismo, tienen derecho a servicios de salud gratuitos y de calidad para la prevencién, tratamiento y
rehabilitacion de las afecciones a su salud.

ARTICULO 29. (DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD).

[
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I. Las nifas, nifilos y adolescentes en situacidon de discapacidad fisica, cognitiva, psiquica o sensorial,
ademads de los derechos reconocidos con caracter universal, gozan de los derechos y garantias
consagrados en este Cddigo, ademas de los inherentes a su condicion especifica. El Estado en todos sus
niveles, debera garantizar medios y recursos para la deteccién temprana en los primeros afos de vida 'y
el correspondiente apoyo de estimulacién y cuidado de la salud.

II. La familia, el Estado en todos sus niveles y la sociedad, deben asegurarles el acceso a servicios
integrales de deteccion temprana, atencién y rehabilitacidn, oportunas y adecuadas, asi como el pleno
desarrollo de su personalidad, hasta el maximo de sus potencialidades. Los corresponsables garantizan
a la nifia, nifio o adolescente en situacion de discapacidad, los siguientes derechos:

a) Tener acceso a un diagndstico especializado a edad temprana;

b) Recibir cuidados y atencidon especial, inmediatos, permanentes y continuos, sea en casos de
internacion o ambulatorios, que les permitan valerse por si mismos;

c) Participar activamente en la comunidad y disfrutar de una vida plena en condiciones de dignidad e
igualdad;

d) Asegurar su acceso a servicios integrales de atencidn y rehabilitacién oportunas y adecuadas;

e) Acceder a una educacion inclusiva con oportunidad, pertinencia e integralidad, de acuerdo con sus
necesidades, expectativas e intereses, preferentemente al sistema educativo regular o a centros de
educacion especial; y

f) Ser parte de un programa de deteccidn y prevencion temprana.

lIl. ElEstado en todos sus niveles, garantizara los medios necesarios para que la poblacion sea informada
sobre la situacién de discapacidad y los mecanismos de deteccion temprana.

ARTICULO 30. (OBLIGACION DE DETECCION TEMPRANA, ATENCION, REHABILITACION Y EDUCACION).
Las madres, padres, guardadoras o guardadores, tutoras o tutores, o la entidad que tenga a su cargo
legalmente a nifas, nifios y adolescentes, tienen la obligacién de garantizar diagndsticos de deteccién
temprana, servicios de atencién,
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rehabilitacion y educacion de forma oportuna y adecuada, cuando sean necesarios, a través de las
instituciones especializadas, y la obligacion de cumplir con las orientaciones y recomendaciones
correspondientes.

ARTICULO 31. (OBLIGACION DE DENUNCIA).

Las personas que conozcan de la existencia de la nifia, nifilo o adolescente en situacién de discapacidad,
gue no se hallen en tratamiento o reciban atencion inadecuada, tienen la obligacidon de denunciar a las
entidades correspondientes

ARTICULO 35. (DERECHO A LA FAMILIA).

I. Las nifias, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir, desarrollarse y educarse en un ambiente de
afecto y seguridad en su familia de origen o excepcionalmente, cuando ello no sea posible o contrario a
su interés superior, en una familia sustituta que le asegure la convivencia familiar y comunitaria.

II. La nifia, nino o adolescente no serd separado de su familia, salvo circunstancias excepcionales
definidas por este Cédigo y determinadas por la Jueza o Juez Publico en materia de Nifiez y Adolescencia,
previo proceso y con la finalidad de protegerlo.
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ARTICULO 145. (DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL).

I. La nina, nifio y adolescente, tiene derecho a laintegridad personal, que comprende su integridad fisica,
psicoldgica y sexual.

II. Las nifias, nifios y adolescentes, no pueden ser sometidos a torturas, ni otras penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

lll. El Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, deben proteger a todas las nifas, nifios y
adolescentes contra cualquier forma de explotacidn, maltrato, abuso o negligencia que afecten su
integridad personal.

ARTICULO 146. (DERECHO AL BUEN TRATO).

I. La nifia, nifio y adolescente tiene derecho al buen trato, que comprende una crianza y educacién no
violenta, basada en el respeto reciproco y la solidaridad.

Il. El ejercicio de la autoridad de la madre, padre, guardadora o guardador, tutora o tutor, familiares,
educadoras y educadores, deben emplear métodos no violentos en la crianza, formacién, educacién y
correccion. Se prohibe cualquier tipo de castigo fisico, violento o humillante.

ARTICULO 147. (VIOLENCIA).

I. Constituye violencia, la accién u omisién, por cualquier medio, que ocasione privaciones, lesiones,
dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica, mental, afectiva, sexual, desarrollo deficiente e incluso
la muerte de la nifia, nifio o adolescente.

Il. Laviolencia serd sancionada por la Jueza o el Juez Penal cuando esté tipificada como delito por la Ley
Penal.

lll. Las formas de violencia que no estén tipificadas como delito en la Ley Penal, constituyen infracciones
y seran sancionadas por la Jueza o Juez Publico de la Nifiez y Adolescencia, conforme lo establecido en
el presente Cédigo, tomando en cuenta la gravedad del hecho y la sana critica del juzgador.

ARTICULO 148. (DERECHO A SER PROTEGIDAS Y PROTEGIDOS CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL).

I. La nifia, nifo y adolescente tiene derecho a ser protegida o protegido contra cualquier forma de
vulneracion a su integridad sexual. El Estado en todos sus niveles, debe disefiar e implementar politicas
de prevencién y proteccién contra toda forma de abuso,
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explotacién o sexualizaciéon precoz de la nifiez y adolescencia; asi como garantizar programas
permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral para las nifias, nifios y adolescentes abusados,
explotados y erotizados.

II. Son formas de vulneracion a la integridad sexual de nifas, nifios y adolescentes, las siguientes:

a) Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Codigo Penal que afecte la libertad e
integridad sexual de una nifia, nifio o adolescente;

b) Explotacién sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cddigo Penal, consistente en
cualquier forma de abuso o violencia sexual, con la finalidad de obtener algun tipo de retribucion;

c¢) Sexualizacion precoz o hipersexualizacion, que constituye la sexualizacion de las expresiones, posturas
o codigos de la vestimenta precoces, permitiendo o instruyendo que nifias, nifios o adolescentes
adopten roles y comportamientos con actitudes eréticas, que no corresponden a su edad, incurriendo
en violencia psicoldgica; y
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d) Cualquier otro tipo de conducta que vulnere la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes.

lll. Las nifas y adolescentes mujeres gozan de proteccion y garantia plena conforme a previsiones del
Articulo 266 del Cédigo Penal, de forma inmediata.

ARTICULO 150. (PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO).

La proteccién a la vida y a la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa,
implica la prevencidn, atencidn y sancién de la violencia ejercida en el Sistema Educativo del Estado
Plurinacional de Bolivia, con la finalidad de consolidar la convivencia pacifica y armdnica, la cultura de
paz, tolerancia y justicia, en el marco del Vivir Bien, el buen trato, la solidaridad, el respeto, la
intraculturalidad, la interculturalidad y la no discriminacion entre sus miembros.

ARTICULO 151. (TIPOS DE VIOLENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO).
I. A efectos del presente Cédigo, se consideran formas de violencia en el Sistema Educativo:

a) Violencia Entre Pares. Cualquier tipo de maltrato bajo el ejercicio de poder entre dos (2) estudiantes,
o un grupo de estudiantes contra una o un estudiante o participante, que sea hostigado, castigado o
acosado;

b) Violencia Entre no Pares. Cualquier tipo de violencia con ejercicio y/o abuso de poder de madres,
padres, maestras, maestros, personal administrativo, de servicio y profesionales, que prestan servicio
dentro de una unidad educativa y/o centro contra las o los estudiantes y/o participantes;

c) Violencia Verbal. Referida a insultos, gritos, palabras despreciativas, despectivas, descalificantes y/o
denigrantes, expresadas de forma oral y repetida entre los miembros de la comunidad educativa;

d) Discriminacidn en el Sistema Educativo. Conducta que consiste en toda forma de distincion, exclusion,
restricciéon o preferencia fundada en razén de sexo, color, edad, orientacién sexual e identidad de
género, origen, cultura, nacionalidad, social y/o de salud, grado de instruccion, capacidades diferentes
y/o en situacién de discapacidad fisica, intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia,
apariencia fisica, vestimenta, apellido u otras, dentro del sistema educativo;

e) Violencia en Razén de Género. Todo acto de violencia basado en la pertenencia a identidad de género
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para cualquier
miembro de la comunidad educativa;

f) Violencia en Razdén de la Situacién Econdmica. Todo acto orientado a la discriminacidn de cualquiera
de las y los miembros de la comunidad educativa, basada en su situacion econédmica, que afecte las
relaciones de convivencia armdnica y pacifica; y

g) Violencia Cibernética en el Sistema Educativo. Se presenta cuando una o un miembro de la comunidad
educativa es hostigada u hostigado, amenazada o amenazado, acosada o acosado, difamada o difamado,
humillada o humillado, de forma dolosa por otra u otras personas, causando angustia emocional y
preocupacion, a través de correos electrénicos, videojuegos conectados al internet, redes sociales, blogs,
mensajeria instantanea y mensajes de texto a través de internet, teléfono mévil o cualquier otra
tecnologia de informacién y comunicacion.

II. Los tipos de violencia descritos en el presente Articulo, serdn considerados infracciones mientras no
constituyan delitos.

ARTICULO 153. (INFRACCIONES POR VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES).

I. LaJueza o el Juez Publico en materia de Nifiez y Adolescencia, a denuncia de la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia, conocerd y sancionarad las siguientes infracciones por violencia:
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a) Sometimiento a castigos fisicos u otras formas que degraden o afecten la dignidad de la nifia, nifio o
adolescente, asi sea a titulo de medidas disciplinarias o educativas, excepto las lesiones tipificadas en la
normativa penal;

b) Abandono emocional o psico-afectivo en el relacionamiento cotidiano con su madre, padre,
guardadora o guardador, tutora o tutor;

c) Falta de provision adecuada y oportuna de alimentos, vestido, vivienda, educacidn o cuidado de su
salud, teniendo las posibilidades para hacerlo;

d) Utilizacion de la nifia, nifio o adolescente, como objeto de presion, chantaje, hostigamiento en
conflictos familiares;

e) Utilizacidn de la nifia, nifio o adolescente, como objeto de presién o chantaje en conflictos sociales,
asi como la instigacidn a participar en cualquier tipo de medidas de hecho;

f) Traslado y retencidn arbitraria de la nifia, nifio o adolescente, por cualquier integrante de la familia de
origen que le aleje de la autoridad que ejercia su madre, padre, guardadora o guardador, tutora o tutor,
o tutor extraordinario;

g) Induccidn a la nifia, nifio o adolescente al consumo de substancias dafiinas a su salud;

h) Exigencia de actividades en la familia que pongan en riesgo la educacién, vida, salud, integridad o
imagen de la nifia, nifio o adolescente; y

i) Violencia en el ambito escolar, tanto de pares como no pares, sin perjuicio de que se siga la accidon
penal, y siempre que se encuentre tipificada en la normativa penal.

Il. Estas acciones no necesitan ser permanentes para ser consideradas infracciones.
ARTICULO 154. (ATENCION ESPECIALIZADA A VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS).

El Ministerio Publico mediante sus unidades especializadas y el Ministerio de Justicia a través del Sistema
del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima-SEPDAVI, en el marco de sus competencias,
atenderdn a la nifia, nino o adolescente que fuera victima o testigo de delitos, para su recuperacién
psico-afectiva, brindando:

a) Tratamiento especializado respetuoso, con calidad y calidez, bajo condiciones de reserva,
confidencialidad, en su lengua materna o lenguaje apropiado y con la asistencia de un equipo
multidisciplinario; y

b) La aplicacién de protocolos de atencidn y rutas criticas oficiales, tomando en cuenta también el
anticipo de prueba para evitar la re victimizacién.

ARTICULO 155. (OBLIGACION DE DENUNCIAR).

I. Todas las personas, sean particulares, servidoras y servidores publicos, que tengan conocimiento de
hechos de violencia en contra de las nifias, nifios o adolescentes, estan obligados a denunciarlos en un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia o cualquier otra autoridad competente.

Il. Ante la ausencia de las instancias descritas en el Paragrafo anterior del presente Articulo, se podra
acudir a las autoridades indigena originario campesinas, quienes seguin el caso deberan remitir la
denuncia ante las instancias competentes.
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Anexo E

DECLARACION DE COMPROMISO CON LA POLITICA DE PROTECCION DE LA TOMA DE IMAGENES
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS DE LA FUNDACION JUSTICIA SOCIAL

He sido informado por los miembros del equipo profesional de la Fundacién Justicia Social
(FJS) que la FJS tiene entre sus objetivos principales que las Personas con Discapacidad (PcD) gocen
del ejercicio pleno de todos sus derechos. Para este fin, la FJS tiene una Politica de Proteccidn (PP)
de fecha 10 de diciembre de 2022.

Entre los derechos de la Persona con Discapacidad que la PP quiere asegurar, es su derecho
a la proteccion de su imagen, privacidad y confidencialidad, tal como estipula el Articulo 144 del
Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley 548 de 17 de julio de
2014, el Articulo 23 de La Convencidon Sobre Los Derechos del Nifio, de la ONU de 1989; y el Articulo
22 de La Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de la ONU de 2006.

Para asegurar la vigencia de este derecho, yo ,
acepto las siguientes condiciones y directrices, y me comprometo a cumplir con cada una:

1. Iracompafiada siempre por un miembro del equipo profesional de la Fundacién Justicia
Social;

2. Explicar a la PcD y su familia-- antes de tomar imagenes-- todos los posibles usos y, si es
posible, mostrar muestras de las publicaciones en la cual la fotografia podria aparecer;

3. Solicitar siempre permiso para tomar imagenes fotograficas o videos;

4. Sila persona con discapacidad es menor de edad y/o tiene la edad intelectual /
comprensién de un menor de edad, solicitar permiso de su madre, padre o tutor;

5. Respetar su decision de rechazar permiso;

6. Siellugar de la fotografia o video es dentro un ambiente como colegio u alcaldia, por
ejemplo, pedir permiso también al Director/a de la institucidn y seguir sus reglas;

7. Mostrar a la PcD y su familia como personas dignas y no como victimas u objetos que
inspiran compasion;

8. Dar una presentacion equilibrada de la realidad, evitando estereotipos;

9. Publicar Unicamente su primer nombre;

10. No vender o entregar las imagenes a terceras personas;

11. Utilizar las imagenes para usos de informes, educacion u recaudar fondos para la cubrir los
gastos de la PcD del proyecto de la FJS.

12. Mantener registros de las fotografias y videos tomadas para evitar usos de las imagenes en
otros contextos no relacionados.

Fecha

(Firma)



